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Apostroph Switzerland richtet ihre
Organisation auf die Zukunft aus

03.07.2023 Apostroph Switzerland ist in den letzten Jahren stark gewachsen. Um Kundenbediirfnisse,
Technologiel6sungen und Qualitat kiinftig noch starker zu gewichten, unterzieht sich die
Sprachdienstleisterin einer Reorganisation und schafft dabei die beiden neuen Bereiche

«Customer Success» und «Language Production».

Die Apostroph Group ist eines der fithrenden Sprachdienstleistungsunternehmen in der DACH-
Region und konnte in den letzten Jahren eine beeindruckende Entwicklung verzeichnen. Um diesem
Wachstum und den rasanten technologischen Entwicklungen in der Sprachindustrie noch besser
Rechnung zu tragen, werden das Sales-Team und Operations neu im Bereich Customer Success

zusammengefasst.

Nadia Gaille iibernimmt dabei die Leitung des Bereichs als Head of
Customer Success und wird Mitglied der Geschiéftsleitung. Sie halt
fest: «Durch eine noch engere Zusammenarbeit unserer Project
Manager mit dem Key Account Management und Sales, sind wir naher
bei unseren Kundinnen und Kunden und kénnen die technologischen
Moglichkeiten noch weiter ausschopfen — und das zu ihren Gunsten.»

«Diese Strukturanpassung erlaubt es uns, unser

Dienstleistungsangebot kiinftig noch stérker auf die
Kundenbediirfnisse auszurichten und unsere kundenspezifischen Technologiel6sungen weiter
voranzutreiben», erklart Philipp Meier, Managing Director Schweiz & Group CEO. «Unsere internen
KI-Spezialisten im **°LAB arbeiten daher eng mit dem neuen Bereich Customer Success zusammen
und forschen bereits an Losungen fiir die Bediirfnisse von morgen.»

Mit dem technologischen Fortschritt wird das intelligente
Zusammenspiel von Mensch und Maschine zum Schliissel. Dabei
iibernehmen die Sprachprofis zunehmend eine Expertenrolle. Diesem
Fakt tragt Apostroph Switzerland Rechnung, indem die Abteilungen

. der internen Ubersetzerinnen und Ubersetzer und das Vendor

Management mit den externen Sprachressourcen im neuen Bereich

i \ . Language Production, unter der Leitung von Luise Mugrauer,

L \ 2 zusammengefasst werden. «Die technologischen Moglichkeiten
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Fertigkeiten sowie eine noch engmaschigere Abstimmung im Prozess.
Mit dieser Strukturanpassung kénnen wir das Know-how unserer Teams weiter ausbauen und
unseren Qualitatsanspruch starken», ist Luise Mugrauer liberzeugt.
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Die Apostroph Group ist die fithrende Sprachdienstleisterin in der DACH-Region. Zur Gruppe
gehoren neun Standorte in der Schweiz und in Deutschland. Heute vertrauen iiber 5000

Unternehmen und Institutionen auf die Expertise von Apostroph. Mit 160 Mitarbeitenden, darunter
40 Linguistinnen und Linguisten, und tiber 2000 gepriiften Fachiibersetzerinnen und Fachiibersetzern
bietet Apostroph Sprachenservices in allen Disziplinen und 100 Sprachen an und bedient dabei alle
Branchen, jeweils massgeschneidert fiir die lokalen Mérkte. Langjéhrige Erfahrung in der
Sprachtechnologie und Prozessdigitalisierung sowie das gezielte Zusammenspiel von Mensch und
Maschine bilden dabei die Kernbausteine fiir die Qualitat und Effizienz der Apostroph
Dienstleistungen.
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